Na podstawie wydanych zalecen pokontrolnych przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektro-
nicznej z dnia 17.08.2022r. oraz wydanych uzupehien zalecen pokontrolnych przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej z dnia 24.10.2022r , od dnia 28.02.2023r. w zycie wchodzi nowy wzo-
rzec umowy oraz regulamin $wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu.

Przedmiotowe dokumenty zostaty opublikowane na stronie internetowej
www.installproject.bydgoszcz.pl.

Przed wprowadzanymi zmianami, dla klientoéw dla ktérych §wiadczona jest ustuga dostepu do In-
ternetu BSA na laczu Nexery byt osobny wzorzec umowy i osobny dla pozostatych klientow dla
ktorych swiadczona jest ustuga dostepu do Internetu. Po zmianach oba wzorce ujednolicono.

Przed wprowadzanymi zmianami oba wzorce w §1 zawieraly opis przedmiotu umowy.

S
Dostawca zobowiqzuje sie do swiadczenia na rzecz Abonenta ustugi dostepu do Internetu w taryfie: ......... . Przepusto-
wos¢ tgcza w tej taryfie to: .....Mb/s download, .....Mb/s upload, sq to wartosci maksymalne dla lgcza. Predkosé tgcza
nie powinna spada¢ ponizej 70% wartoSci nominalnej.

Nowy wzorzec w §1 zawiera definicje zawarte w umowie i regulaminie.
Pojawita si¢ w nim definicja Okresu rozliczeniowego.

§ 1 Definicje

*  Abonent - podmiot, ktory zawart umowe o swiadczenie Ustugi Dostepu do Internetu,

*  Cennik - Cennik ustugi Dostepu do Internetu,

*  Dostawca - podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie Ustugi Dostepu do Internetu i dostarcza te ustuge
na rzecz abonenta,

*  Umowa - umowa o swiadczenie ustugi dostgpu do internetu zawarta pomiedzy dostawcq (Install Project) a
abonentem,

*  Lokal - okreslenie w umowie miejsca swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu,

*  Okres Rozliczeniowy - okres 1 pelnego miesigca kalendarzowego, od godziny 0:00 pierwszego dnia danego
miesigca, do godziny 24:00 ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego. W przypadku swiadczenia ustu-
gi w niepetnym Okresie Rozliczeniowym, oplate za dany miesigc ustala sig jako wartos¢ 1/30 Oplaty Abone-
mentoweyj,

*  Oplata Abonamentowa - oplata ponoszona przez abonenta na rzecz dostawcy za 1 Okres Rozliczeniowy za
Usluge Stalego Dostepu do Internetu przez okres trwania umowy,

*  Regulamin - Regulamin korzystania z ustugi Dostepu do Internetu swiadczonej przez Install Project,

e Sie¢ - wszystkie urzqdzenia i fgcza aktywne i pasywne, tworzqce infrastrukture techniczng Install Project do
przesylania informacji cyfrowych oraz danych na odleglosé,

*  Skuteczne Zgloszenie Reklamacyjne - Zgloszenie nieprawidtowosci dziatania ustugi, poprzez wiadomosc¢ tek-
stowg SMS na numer tel. 504-147-428 lub mailowo na adres utrzymanie@installproject.pl,

*  Usluga Stalego Dostgpu do Internetu - ustuga statego dostepu do sieci Internet Swiadczona w lokalu abonen-
ta,

»  Uzytkownik - Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta z Ustugi Dostgpu do Inter-
netu w Lokalu okreslonym w umowie,

*  Wartosé Minimalna Ustugi Stalego Dostgpu do Internetu - 70% wartosci nominalnych danej ustugi w danej
taryfie zgodnie z § 2 umowy,

*  Zamawiajqcy - podmiot ktory ztozyl zamowienie na Ustuge Dostepu do Internetu.

Przed wprowadzanymi zmianami oba wzorce w §2 zawieraly opis postepowania w przypadku re-
klamacji.

§$2
W przypadku wystgpienia nieprawidlowosci w dziataniu przylgcza sieciowego, dostawca zobowigzany jest do ich usu-
niecia na wlasny koszt, chyba ze dzialanie takie spowodowane jest uszkodzeniem, dewastacjq lub rozstrojeniem instala-
¢ji/urzqdzen po stronie abonenta, co nie jest spowodowane przez dostawce, w takim przypadku abonent bedzie obcigzo-
ny optatq za ich usunigcie lub zobowigze si¢ do ich usunigcia we wiasnym zakresie.
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Nowy wzorzec w §2 zawiera szczegdtowy opis przedmiotu umowy. Paragraf zostal rozszerzony o
wyszczegllnienie urzadzen ktore zostaty przekazane Uzytkownikowi na czas §wiadczenia umowy.

~

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest swiadczenie Ustugi Dostepu do Internetu przez Dostawce na rzecz Abonenta.
Abonent zobowigzuje sie do uiszczania w kazdym okresie rozliczeniowym w czasie trwania umowy oplaty abo-
namentowej o wysokosci zgodnej z § 5 pkt.2 umowy.
Ustuga bedzie swiadczona w taryfie: ... ... ...... Przepustowos¢ tqcza w tej taryfie to:
................. Mb/s download,
.................. Mb/s upload.
Sq to wartosci nominalne dla tqcza. Predkos¢ ustugi nie powinna spadac ponizej wartoSci minimalnych.
Ustuga bedzie dostarczona przez Dostawce do Lokalu okreslonego w niniejszej umowie. Abonentowi nie przy-
stuguje prawo korzystania z Ustugi poza Lokalem, a w szczegdlnosci udostepniac lub odsprzedawaé ustuge
poza Lokal. W takim przypadku Dostawca ma prawo do rozwigzania umowy z Abonentem w trybie natych-
miastowym z winy Abonenta.
Abonentowi zostalo przekazane w uzytkowanie na czas swiadczenia ustugi:

®  ONT S/Mciiiiiieit et .

®  ROULEr WIFT $/M...c.ocoiiiiiiiiiiieist s, .
Abonent jest zobowigzany do dbania o przekazane jemu urzqdzenia. W przypadku zniszczenia w wyniku np.
przepiecia na skutek wytadowania atmosferycznego lub inne lub dewastacji, bedzie on zobowigzany do uisz-
czenia oplaty. Oplata za zniszczone urzqdzenia wynoszq po 350zt brutto za kazde urzqdzenie.

Przed wprowadzanymi zmianami oba wzorce w §3 zawiera opis mozliwosci rozwigzania umowy
przez Dostawce.

§3

Dostawca ma prawo do odstgpienia od umowy tylko w przypadku gdy zanikng warunki techniczne na utrzymanie przy-
tqcza sieciowego, za ktore dostawca nie moze odpowiadac oraz nie ma na nich wplywu. W takim przypadku umowa zo-
stanie rozwigzana w trybie natychmiastowym bez ponoszenia kosztow ze strony dostawcy.

Nowy wzorzec w §3 zawiera szczegdtowy opis procedury reklamacyijne;j.
Zostal w nim dodany adres mailowy na ktory nalezy zglasza¢ nieprawidtowosci w dziataniu ustugi
oraz numer telefonu. Zostal dodany zapis

§ 3 Reklamacje

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu tqcza lub jego awarii, uzytkownik zobowigzany jest o
tym fakcie niezwlocznie powiadomic¢ Dostawce telefonicznie, w postaci krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS)
numer tel. 504-147-428 lub mailowo na adres utrzymanie@installproject.pl. Tylko takie zgloszenia bedg trak-
towane jako skuteczne zgloszenia reklamacyjne. Od momentu skutecznego zgtoszenia rozpocznie sie bieg czasu
zgloszenia.

W przypadku wystgpienia nieprawidlowosci w dzialaniu przylqcza sieciowego, Dostawca zobowigzany jest do
ich usuniecia na wlasny koszt, chyba ze dzialanie takie spowodowane jest uszkodzeniem, dewastacjq lub roz-
strojeniem instalacji/urzgdzen po stronie abonenta, co nie jest spowodowane przez dostawce. W takim przy-
padku abonent bedzie obcigzony oplatq za ich usuniecie lub zobowigze si¢ do ich usunigcia we wilasnym zakre-
sie.

Dostawca nie odpowiada rowniez za awarie i za sposob, czas oraz koszt ich usunigcia w przypadku stwierdze-
nia problemu w prawidtowym dziataniu urzgdzen, ktorych wiascicielem nie jest Dostawca a znajdujq si¢ w Lo-
kalu.

Uzytkownik zobowigzany jest :

* umozliwic¢ stuzbom technicznym Install Project lub jej upowaznionemu przedstawicielowi dostep do
urzqdzen w lokalu w ustalonym czasie, nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu poinformowania o
takiej potrzebie,

* w przypadku podejrzenia naruszenia regulaminu poprzez udostepnienie Internetu poza Lokal, ktory
znajduje sie w Umowie, Abonent w celu weryfikacji w/w faktu zobowigzany jest niezwltocznie umozliwic¢
stuzbom technicznym dostep do Uurzgdzen.

® powiadomic Install Project o wszelkich nieprawidlowosciach w dziataniu ustugi, usterkach Iub
uszkodzeniach.
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5. Informacje o procedurach wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci,
aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci lgcza, wraz z informacjg o ich wplywie na jakos¢é
Swiadczonych ustug oraz o dziataniach, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug, sq okreslone w Regulaminie
korzystania z ustug dostepu do Internetu swiadczonej przez firme Install Project §15.

6. Zasady, tryb i termin skiadania oraz rozpatrywania reklamacji sq okreslone w Regulaminie korzystania z ustug
dostepu do Internetu swiadczonej przez firme Install Project §17 - §20.

Przed wprowadzanymi zmianami wzorzec BSA w §4 zawieral wykaz urzadzen przekazanych uzyt-
kownikowi na czas $wiadczenia umowy

$4.
Abonentowi zostalo przekazane w uzytkowanie na czas swiadczenia ustugi:
L ONT S/Miiiiicicet ettt .
2. ROULEE WIFT S/R....ceoouiiiiniiiiiiniieiccceecteeeee s .
Abonent jest zobowigzany do dbania o przekazane jemu urzqdzenia. W przypadku zniszczenia w wyniku np. przepiecia
na skutek wyladowania atmosferycznego lub inne lub dewastacji, bedzie on zobowigzany do uiszczenia oplaty. Oplata
za zniszczone urzqdzenia wynoszq po 200zI netto za kazde urzqdzenie.

Wzorzec umowy dla pozostatych klientow dla ktorych §wiadczona jest ustuga dostepu do Internetu
w §4 zawierat zapis o mozliwos$ci rozwigzania umowy w ciggu 14 dni od jej podpisania.

s 4.
Abonent w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy, ma prawo do rezygnacji z umowy, bez podawania przyczyny oraz
bez ponoszenia dodatkowych kosztow. Jezeli abonent nie wyrazi uwag odnosnie wykonania i funkcjonowania przylgcza
sieciowego w terminie 14 dni od podpisania umowy, przyjmuje sie, ze przylgcze sieciowe zaakceptowal i odebral.

Nowy wzorzec w §4 zawiera szczegdlowy opis opis odpowiedzialnosci Dostawcy za przerwy w
swiadczeniu ushugi lub za $wiadczenie ustugi na poziomie ponizej minimalnych parametrow.

$ 4 Odpowiedzialnosé¢

1. Za kazdg dobe przerwy w swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej oplaty
abonamentowej, jezeli przerwa nie nastgpita z winy UzZytkownika i trwata diuzej niz 4 godziny w ciggu doby
oraz zostala skutecznie zgloszona reklamacja do Install Project. Zwrot bedzie realizowany poprzez
pomniejszenie kolejnej oplaty abonamentowej o przystugujgcg wysokos¢ zwrotu. Jezeli przedmiotowy okres
rozliczeniowy, w ktory wystgpila awaria, a za ktory to okres Abonent ubiega si¢ o zwrot czgsci miesiecznej
oplaty, jest ostatnim miesigcem obowigzywania umowy, wowczas przedmiotowa kwota w wyznaczonej
wysokosci zostanie przelana na wskazany przez Abonenta numer konta bankowego, w terminie 7 dni
roboczych od momentu przekazania Dostawcy numeru konta przez Abonenta, pod warunkiem, iz Abonent nie
posiada zadnych zalegtosci wobec Dostawcy.

2. Jezeli przerwa w $wiadczeniu Ustugi nastgpila z winy UzZytkownika, zobowigzuje si¢ Abonenta do pokrycia

kosztow zwigzanych z przywroceniem swiadczenia Ustugi przez Install Project.

Install Project nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w Swiadczeniu Ustugi.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w dzialaniu lgcza, polegajgcym w szczegolnosci na dostawie
ustugi ponizej Parametrow Minimalnych o ktorych mowa w § 2 umowy, oraz po skutecznym zgtoszeniu
reklamacji, Abonentowi przystuguje zwrot 1/60 miesigecznej optaty abonamentowej jezeli nieprawidtowos¢ nie
nastgpita z winy Uzytkownika i trwala dluzej niz 8 godziny w ciggu doby oraz zostata skutecznie zgloszona
reklamacja do Install Project. Zwrot bedzie realizowany poprzez pomniejszenie kolejnej optaty abonamentowej
o przystugujgcg wysokosé zwrotu. Jezeli przedmiotowy okres rozliczeniowy, w ktory wystgpila
nieprawidlowos¢ dziatania tqcza, a za ktory to okresie Abonent ubiega sig o zwrot czesci miesiecznej oplaty,
Jjest ostatnim miesigcem obowigzywania umowy, wowczas przedmiotowa kwota w wyznaczonej wysokosci
zostanie przelana na wskazany przez Abonenta numer konta bankowego, w terminie 7 dni roboczych od
momentu przekazania Dostawcy numeru konta przez Abonenta, pod warunkiem, iz Abonent nie posiada
zadnych zalegtosci wobec Dostawcy.

w



Przed wprowadzanymi zmianami oba wzorce w §5 zawieraty zapis dotyczacy platnosci.

§.

Abonent zobowigzany jest do placenia abonamentu za korzystanie z sieci zgodnie z terminem platnosci widniejqcej na
fakturze, jednakze nie moze by¢ pozniejszy niz 14 dzien biezgcego miesigca. Wysokos¢ abonamentu wynosi ............. zt
netto + VAT platne co miesigc. Jednorazowa optata za wykonanie przylqcza sieciowego to koszt .......... zt netto + VAT.
W przypadku zalegania przez abonenta przez 30 dni — dostawca odlgczy abonenta od sieci. Za ponowne przylqczenie
zostanie pobrana oplata w wysokosci 30zi netto. Platnosci nalezy dokonywac na konto dostawcy widniejgce na faktu-
rze. W przypadku zalegania z oplatami przez abonenta, diuzej niz 20 dni, dostawca wysyta upomnienie o zaleglosciach
za ktore bedzie pobrana oplata w wysokosci 12z1 netto.

Nowy wzorzec w §5 zawiera opis ptatnosci.

§ 5 Platnosci

1. Abonent zobowigzany jest do placenia abonamentu za korzystanie z sieci zgodnie z terminem platnosci widniejq-
cej na fakturze, jednakze nie moze byc¢ pozniejszy niz 14 dzien biezgcego miesigca.

2. Abonentowi zostata przyznana ulga w wysokosci 80zI netto w oplacie abonamentowe;j.

3. Wysokos¢ abonamentu po uwzglednieniu ulgi, wynosi ........... zt netto + VAT platne co miesigc.

4. Jednorazowa oplata za wykonanie przylgcza sieciowego to koszt .......... z{ netto + VAT,

5. Platnosci nalezy dokonywac¢ na konto Dostawcy widniejgce na fakturze.

6. W przypadku zalegania z oplatami przez abonenta, diuzej niz 20 dni, dostawca wysyta upomnienie o zaleglo-
Sciach za ktore bedzie pobrana optata w wysokosci 12z} netto.

7. Oplata za ustuge powinna zostac¢ wniesiona w terminie do 14 dnia miesigca, ktorego dotyczy.

8. Za dzien zaplaty uwaza sig dzien wplywu na konto bankowe Install Project lub w kasie.

9. Install Project zastrzega sobie prawo do odigczenia po 30 dniach Abonenta, ktory nie ureguluje w terminie optaty
abonamentowej, bgdz instalacyjnej. Za ponowne przylgczenie zostanie pobrana oplata w wysokosci 50zI netto.

10. Sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych jest okreslony w Re-
gulaminie korzystania z ustug dostepu do Internetu swiadczonej przez firme Install Project §2.

Przed wprowadzanymi zmianami oba wzorce w §6 zawieraly zapis dotyczacy czasu trwania umo-
wYy.

$6.
Umowa zawarta jest na okres ........... miesigcy. Jezeli po uplywie tego okresu strony nie przedtuzg umowy, to umowa au-
tomatycznie przeksztatca sie na umowe bezterminowgq.

Nowy wzorzec w §6 zawiera opis czasu trwania umowy.

§ 6 Czas trwania umowy

1.  Umowa zawarta jest na okres 24 miesigcy. Jezeli po uplywie tego okresu strony nie przediuzg umowy, to umo-
wa automatycznie przeksztaica sig na umowe bezterminowq, z miesigcznym okresem wypowiedzenie skutkujq-
cym na koniec miesigca.

Ostatnim dniem obowiqzywania umowy Jest ...wesesssess

3. Przylgczenie do Sieci oraz rozpoczecie Swiadczenia Usiugl Dostepu do Internetu nastepuje w dniu podpisania
umowy. Abonent zaswiadcza o przylgczeniu jego Lokalu do Sieci oraz potwierdza uruchomienie Ustugi.

4. Abonent w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy, ma prawo do rozwigzania umowy, bez podawania przy-
czyny oraz bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

5. Jezeli Abonent nie wyrazi uwag odnosnie wykonania i funkcjonowania przytqcza sieciowego w terminie 14 dni
od podpisania Umowy, przyjmuje sie, ze przylqcze Sieciowe zaakceptowal i odebral.

6. W przypadku rozwigzania umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu wszystkich zainstalowanych urzgdzen w
Lokalu a ktore sq wiasnosciqg Dostawcy. Abonent winien dokona¢ zwrotu tych urzgdzen na wiasny koszt, osobi-
Scie do biura obstugi klienta, mieszczqcego sig¢ w Osielsku przy ul. Kwiatowej 4 lub kurierem na ten sam adres.
Zwracane urzqdzenia muszqg by¢ sprawne i nie zniszczone. Lista przedmiotowych urzqdzen wyszczegolniona
jestw § 2 pkt5 umowy. Jezeli w w/w paragrafie nie zostaly wskazane zadne urzqdzenia, oznacza to, iz abonent
korzysta z wlasnych urzqdzen.

N



Przed wprowadzanymi zmianami wzorzec BSA w §7 zawierat informacj¢ na temat rozwigzania
umowy przez Abonenta przed czasem konca umowy.

§7.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wzorzec umowy dla pozostatych klientow dla ktorych §wiadczona jest ustuga dostepu do Internetu
w §7 zawierat zapis o0 mozliwos$ci rozwigzania umowy w ciggu 14 dni od jej podpisania.

s7.
W przypadku odstgpienia od umowy przez abonenta przed okresem o ktérym mowa w § 6, Abonent bedzie zobowiaza-
ny do zaptaty na rzecz dostawcy, optaty za niewykorzystany okres umowy, ktory jest rowny iloSci miesigecy na jakie zo-
stata podpisana umowa, pomniejszona przez ilo§¢ miesiecy przez ktore abonent korzystat z Internetu oraz optacit
wszystkie faktury, pomnozona przez 70% wysoko$ci abonamentu danej taryfy o ktérej mowa w § 5. Abonent na pisem-
ny wniosek, ma prawo do odstgpienia od umowy przed terminem o ktéorym mowa w § 6 bez dodatkowych optat tylko w
uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach po uprzedniej akceptacji wniosku przez dostawce.

Nowy wzorzec w §7 zawiera postanowienia dotyczace rozwigzania umowy.

§ 7 Rozwigzanie umowy

1. W przypadku zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytgczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, zwigzanego z ulgq przyznang abonentowi, wysokoS¢ roszczenia z tytutu jed-
nostronnego rozwigzania umowy przez abonenta lub przez dostawce ustug z winy abonenta przed uptywem ter-
minu, na jaki umowa zostala zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej abonentowi pomniejszonej
o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystu-
guje w przypadku rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przed-
miotem ulgi jest telekomunikacyjne urzgdzenie kornicowe.

2. Abonent na pisemny wniosek, ma prawo do rozwigzania umowy przed terminem o ktorym mowa w § 6 pkt. 2.
umowy bez dodatkowych opltat tylko w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach po uprzedniej akcepta-
¢ji wniosku przez Dostawce.

3. Dostawca ma prawo do rozwigzania umowy tylko w przypadku gdy zanikng warunki techniczne na utrzymanie
przylgcza sieciowego, za ktore Dostawca nie moze odpowiada¢ oraz nie ma na nie wplywu. W takim przypadku
umowa zostanie rozwigzana w trybie natychmiastowym bez ponoszenia kosztow ze strony Dostawcy.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Przed wprowadzanymi zmianami wzorzec BSA w §8 zawierat postanowienia koncowe. Byt to
ostatni paragraf w tym wzorcu umowy.

§8.

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Wzorzec umowy dla pozostatych klientow dla ktorych §wiadczona jest ustuga dostepu do Internetu
w §8 zawieral postanowienia zmian przedmiotowej umowy.

s
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Nowy wzorzec w §8 zawiera postanowienia dotyczace zmiany taryfy w czasie trwania umowy.

§ 8 Zmiana taryfy

1. Abonentowi przystuguje prawo do bezptatnej zmiany taryfy na wyzszq od posiadanej 1 raz co 6 okresow roz-
liczeniowych, za kazdq nastepng zmiane w danym okresie bedzie pobierana stata oplata w wysokosci 62z1
brutto za kazdg zmiane. Zmiana taryfy wymaga podpisania przez strony aneksu do umowy.

Abonentowi nie przystuguje prawo do zmiany taryfy na nizszq od posiadanej w czasie trwania umowy.

3. Abonent nie ma mozliwosci skrocenia okresu o ktorym mowa w § 6 pkt. 2. w czasie trwania umowy.

N



Wzorzec umowy dla pozostalych klientéw dla ktorych §wiadczona jest ustuga dostgpu do Internetu
w §9 zawieral postanowienia dotyczace zmiany taryfy.

$9.
Abonentowi przystuguje prawo do bezplatnej zmiany taryfy na wyzszq od posiadanej, I raz w ciggu kazdego okresu roz-
liczeniowego, za kazdg nastgpng zmiang w danym okresie rozliczeniowym bedzie pobierana stala optata w wysokosci
30zt brutto za kazdg zmiane. Zmiana taryfy wymaga podpisania przez strony aneksu do umowy. Abonent nie ma mozli-
wosci skrocenia okresu o ktorym mowa w § 6 w czasie trwania umowy.

Nowy wzorzec w §9 zawiera postanowienia dotyczace informacji o zagrozeniach.

§ 9 Informacja o zagroZeniach

Sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, sq okreslone w Regulaminie korzystania z ustug dostgpu do
Internetu Swiadczonej przez firme Install Project §22.

Wzorzec umowy dla pozostatych klientéw dla ktorych §wiadczona jest ustuga dostepu do Internetu
w §10 zawierat postanowienia koncowe umowy. Byl to ostatni paragraf w tym wzorcu umowy.

s 10.
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Nowy wzorzec w §10 zawiera postanowienia dotyczace rozwigzywania Sporow.

§ 10 Rozwigzywanie sporow

1. Informacje o postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, sq okreslone
w Regulaminie korzystania z ustug dostepu do Internetu swiadczonej przez firme Install Project §21.

2. Spory mogqgce wynikngc z realizacji przedmiotowej umowy a dla ktorych nie dadzq rozstrzygniecia rozwigza-
nia polubowne, bedg rozpatrywane przez Sgdy w Polsce wlasciwe dla miejsca zamieszkania Abonenta.

Nowy wzorzec w §11 zawiera postanowienia koncowe umowy. Jest to ostatni paragraf w nowym
WZOrcu umowy.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Umowe sporzqdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

W wyniku wprowadzonych zmian, wprowadzono zmiany w regulaminie.
Dotychczasowy regulamin w §1 zawierat definicje uzyte w umowie i regulaminie.

Definicje: §1
Uzyte w ,, Regulaminie korzystania z ustugi Dostep do Internetu swiadczonej przez Install Project pojecia oznaczajq:
Abonent - podmiot, ktory zawarl umowe o Swiadczenie ustugi Dostep do Internetu. » Cennik — ,, Cennik ustugi Dostep
do Internetu”. » Lokal - okreslone w Umowie miejsce swiadczenia ustugi Dostep do Internetu. * Regulamin - Regulamin
korzystania z ustugi Dostep do Internetu swiadczonej przez Install Project. * Sie¢ - wszystkie urzqdzenia i fgcza tworzq-
ce infrastrukture techniczna Install Project do przesylania informacji na odleglos¢. * Umowa - Umowa o swiadczenie
ustugi Dostep do Internetu zawarta pomiedzy Install Project a Abonentem. * Ustuga Dostep do Internetu - ustuga stale-
go dostepu do sieci Internet. » UzZytkownik - Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta z
Ustugi w Lokalu okreslonym w Umowie. * Zamawiajgcy - podmiot, ktory ztozyl zamoéwienie na Ustuge Dostep do Inter-
netu.

Nowy regulamin w §1 zawiera nastgpujaca tresc:

s$1



Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug w umowach, ktorych jest przywotany.

Dotychczasowy regulamin w §2 zawieral nastepujacy zapis:

Rozdzial 2
Zakres i warunki Swiadczenia ustugi Dostep do Internetu: §2 1. Ustuga Dostep do Internetu zwana dalej —Ustugg
Swiadczona jest przez firme Install Project Pawel Paruszewski zwang dalej Install Project w oparciu o ustugi po-
wszechne na podstawie Umowy, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie. 2. Abonent zobowiqzuje si¢ do
przestrzegania postanowien regulaminu i uiszczania oplat okreslonych w umowie oraz innych doreczonych Abonentowi

cennikach i taryfach zwigzanych z Ustuga oraz zobowiqzuje si¢ zapewni¢ przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkowni-
ka.

Nowy regulamin w §2 zawiera nastgpujaca tresc:

§2
1. Ustuga Dostep do Internetu zwana dalej —Ustugq swiadczona jest przez firme Install Project Pawel Paruszewski
zwang dalej Install Project w oparciu o ustugi powszechne na podstawie Umowy, w zakresie i na warunkach okreslo-
nych w Regulaminie.
2. Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania postanowien regulaminu i uiszczania optat okreslonych w umowie oraz
innych doreczonych Abonentowi cennikach i taryfach zwigzanych z Usluga oraz zobowigzuje si¢ zapewnic przestrzega-
nie Regulaminu przez Uzytkownika.
3. Aktualny cennik ustug oraz kosztow serwisowych znajduje si¢ na stronie www.installproject.bydgoszcz.pl

Dotychczasowy regulamin w §3 zawieral nastepujacy zapis:

$3
Uzytkownik zobowigzany jest:
1. umozliwié¢ stuzbom technicznym Install Project lub jej upowaznionemu przedstawicielowi dostep do Urzqdzen w
ustalonym czasie, nie diuzszym niz 7 dni roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie,
2. w przypadku podejrzenia naruszenia regulaminu poprzez udostegpnianie Internetu poza lokal ktory znajduje sie w
umowie, Abonent w celu weryfikacji w/w faktu zobowigzany jest umozliwié 2 stuzbom technicznym dostep do Urzqdzen
niezwlocznie, w trybie uniemozliwiajgcym ewentualny demontaz nielegalnego przylgcza.
3. powiadomi¢ Install Project o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach.

Nowy regulamin w §3 zawiera nastepujaca tresc:

$3
Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po dostarczeniu przez zamawiajgcego wszystkich
wymaganych dokumentow spetnieniu warunkow okreslonych w Regulaminie.

Tres¢ z §3 nowego regulaminu zostata przesunigta z §4 dotychczasowego regulaminu.

Dotychczasowy regulamin w §4 zawierat tre$¢, ktéra zostala przeniesiona do §3 nowego regulami-
nu.
Dotychczasowy regulamin w §5 zawierat tre$¢, ktéra zostala przeniesiona do §4 nowego regulami-
nu.
Dotychczasowy regulamin w §6 zawierat tre$¢, ktéra zostala przeniesiona do §5 nowego regulami-
nu.
Dotychczasowy regulamin w §7 zawierat tre$¢, ktéra zostala przeniesiona do §6 nowego regulami-
nu.
Dotychczasowy regulamin w §8 zawierat tre$¢, ktéra zostala przeniesiona do §7 nowego regulami-
nu.
Dotychczasowy regulamin w §9 zawierat tre$¢, ktéra zostala przeniesiona do §8 nowego regulami-
nu.



Dotychczasowy regulamin w §10 zawieral tres$¢, ktora zostata przeniesiona do §9 nowego regulami-
nu.

Dotychczasowy regulamin w §11 zawierat tre$¢, ktora zostata przeniesiona do §10 nowego regula-
minu.

Dotychczasowy regulamin w §12 zawierat tres$¢, ktora zostata przeniesiona do §11 nowego regula-
minu.

Dotychczasowy regulamin w §13 zawierat tres$¢, ktora zostata przeniesiona do §12 nowego regula-
minu.

Dotychczasowy regulamin w §14 zawierat nastepujacy zapis:

§14
1. Oplata za Ustuge powinna zostac wniesiona w terminie do 14 dnia miesigca, ktorego dotyczy.
2. Za dzien zaplaty uwaza sig¢ dzien wplywu na konto bankowe Install Project lub w kasie.
3 Install Project zastrzega sobie prawo do odlgczenia po 30 dniach Abonenta, ktory nie ureguluje w terminie opltaty
abonamentowej, bqdz instalacyjnej.

Nowy regulamin w §14 zawiera nastepujaca tresc:

§i4
Install Project zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci nawet pomimo rozwigzania
i wygasniecia Umowy.

Tres¢ z §14 nowego regulaminu zostala przesunigta z §16 dotychczasowego regulaminu.

Dotychczasowy regulamin w §15 zawierat tres¢, ktéra zostata przeniesiona do §13 nowego regula-
minu.
Dotychczasowy regulamin w §16 zawierat tres¢, ktora zostata przeniesiona do §14 nowego regula-
minu.

Nowy regulamin w §15 zawiera nastepujaca tresé:

§15
W celu zapobiezenia osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza, Dostawca moze wprowadza procedure pomiaru i
organizacji ruchu w sieci: Monitorowana jest sie¢ stacjonarna w punktach styku oraz wewngqtrz sie¢. Pomiary dokony-
wane sq 7 dni w tygodniu, 24h na dobe. Wyniki pomiarow majq na celu zapewnienie optymalnej pojemnosci sieci po-
przez wdrazanie stosownych inwestycji rozwojowych. Prowadzenie monitoringu sieci nie ma wplywu na jakos¢ swiad-
czonej ustugi. Podejmowane decyzje inwestycyjne, rozwojewe lub modernizacyjne mogg powodowaé chwilowe pogor-
szenie jakosci swiadczonych ustug. W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug
Dostawca jest uprawniony do podejmowania nastgpujgcych czynnosci:
1. natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia dostarczania ustugi, * moze odbywac si¢ ono poprzez: -filtracje ru-
chu pod wzgledem adresu IP, -zablokowanie dostepu do Internetu. * ograniczenia dokonuje sie¢ w przypadku szybkiej i
skutecznej eliminacji zagrozenia a zwtaszcza gdy: -urzqdzenie koncowe abonenta stwarza zagrozenie dla innych abo-
nentow, -brak mozliwosci szybkiego kontaktu z Abonentem, -brak reakcji Abonenta na informacje od Dostawcy o wyste-
pujgcych zagrozeniach.
2. poinformowania podmiotow zajmujgcych sig bezpieczenstwem teleinformatycznym o przedmiotowym zagrozeniu,
3. poinformowania Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa integralnosci sieci lub ustugi

Dotychczasowy regulamin w §16 zawierat tres¢, ktora zostata przeniesiona do §14 nowego regula-
minu.

Dotychczasowy regulamin w §17 zawierat tres¢, ktora zostata przeniesiona do §16 nowego regula-
minu. Zostat do niego dodany punkt 3.

s16
1. O zmianach w Cenniku, a takze w Regulaminie oraz terminach ich wprowadzenia Install Project powiadamia swoich
Abonentow z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego.
2. Informacje o zmianach bedg dolgczane do faktury oraz zamieszczane na stronach internetowych Install Project.



3. Na podstawie art. 60a ust. 1 pkt 3 Pt, dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w regulaminie swiadczenia pu-
blicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zZycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadze-
nia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednoczesnie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych
zmian w zZycie. Ponadto, zgodnie z art. 60a ust. 1 pkt 2 i 3 Pt, w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o
ktorym mowa w ust. 1, dostawcy publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje zwrot ulgi, o ktorej
mowa w art. 57 ust. 6, o czym abonent powinien zostac takze poinformowany. Przepisu ust. 2 nie stosuje sig, jezeli ko-
niecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w ust. 1 wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub z decyzji
Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a.

Dotychczasowy regulamin w §18 zawierat tres¢, ktora zostata przeniesiona do §17 nowego regula-
minu.

Dotychczasowy regulamin w §19 zawierat tres¢, ktora zostata przeniesiona do §18 nowego regula-
minu.

Dotychczasowy regulamin w §20 zawierat tres$¢, ktora zostata przeniesiona do §19 nowego regula-
minu.

Dotychczasowy regulamin w §21 zawierat nastgpujacy zapis:

$21
1. Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku regulowania faktur VAT we wskazanym ter-
minie.
2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji powodujgcego powstanie nadplaty, Install Project zobowigzuje
sig pomniejszy¢ o stosowna kwote kolejna platnosé¢ nalezna Install Project od Abonenta. W przypadku niemoznosci zali-
czenia nadplaty zgodnie ze zdaniem pierwszym, Install Project zobowiqzuje si¢ zwrocic¢ nadptate Abonentowi.
3. W przypadku okreslonym w ust.2 Install Project wykaze w fakturze VAT kwote nadplaty, ktora zostanie odliczona w
kolejnej fakturze VAT lub wystawi fakture korygujgcg i zwroci Abonentowi przystugujqca mu kwote pienigzng

Nowy regulamin w §20 zawiera nastepujaca tresc:

$20
1. Zgloszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku regulowania faktur VAT we wskazanym ter-
minie.
2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji powodujgcego powstanie nadplaty, Install Project zobowigzuje
sig pomniejszy¢ o stosowna kwote kolejna platnos¢ nalezna Install Project od Abonenta. W przypadku niemoznosci zali-
czenia nadplaty, Install Project zobowiqgzuje si¢ zwroci¢ nadplate Abonentowi.

Tres¢ z §20 nowego regulaminu zostala przesunigta z §21 dotychczasowego regulaminu. Usunigto z
niego punkt 3.

Nowy regulamin w §21 zawiera nastepujaca tresé:

$21
1. Spor cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawcq publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych moze byé
zakonczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
2. Postgpowanie w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzi Prezes UKE, ktory w tym
zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwiqgzywania sporow

konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U. poz. 1823).



Dotychczasowy regulamin w §22 zawierat nastgpujacy zapis:

§$22
1. Za kazda dobe¢ przerwy w swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej,
jezeli przerwa nie nastgpita z winy Uzytkownika i trwata dluzej niz 4 godziny w ciggu doby oraz zostata zgloszona pi-
semna reklamacja Install Project.
2. Jezeli przerwa w swiadczeniu Ustugi nastgpila z winy Uzytkownika, zobowiqgzuje si¢ Abonenta do pokrycia kosztow
zwigzanych z przywroceniem Swiadczenia Ustugi przez Install Project.
3. Install Project nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w swiadczeniu Ustugi.

Nowy regulamin w §22 zawiera nastepujaca tres¢:

§22
Informacja o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych bedg przekazywane Abonentowi poprzez umieszczenie na stronie http://www.installproject.byd-
goszcz.pl, wysylaniu wiadomoscig mailowg na adres podany w umowie, wystqny wiadomoscig SMS na numer telefonu
podany w umowie.

W nowym regulaminie §23 pozostaje w niezmienionej tre$ci wedtug dotychczasowego regulaminu.

Dotychczasowy regulamin w §24 zawieral tres¢, ktora zostata przeniesiona do §25 nowego regula-
minu.

W nowym regulaminie §24 zawiera nastgpujaca tresc:

$24
Niniejszy regulamin stanowi integralng catos¢ z umowq o swiadczenie ustugi dostgpu do Internetu.

Na podstawie art. 60a ust. 1 pkt 3 Pt, dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publi-
kacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy okreslo-
nych w regulaminie §wiadczenia publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych z wyprzedze-
niem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. Jednocze$nie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje¢ tego prawa nie
moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Ponadto, zgodnie z art. 60a ust. 1 pkt 2 1
3 Pt, w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w ust. 1, dostawcy pu-
blicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych nie przyshuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w art. 57
ust. 6, 0 czym abonent powinien zosta¢ takze poinformowany. Przepisu ust. 2 nie stosuje si¢, jezeli
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 wynika bezposrednio ze zmiany prze-
pisow prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 63 ust. 2a.



