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Regulamin korzystania z ustugi
dostep do Internetu Swiadczonej przez firme
Install Project



§1

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug w umowach, ktorych jest przywotany.

§2
1. Ustuga Dostep do Internetu zwana dalej —Ustuga swiadczona jest przez firme Install Project
Pawet Paruszewski zwang dalej Install Project w oparciu o ustugi powszechne na podstawie
Umowy, w zakresie 1 na warunkach okreslonych w Regulaminie.
2. Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien regulaminu i uiszczania optat
okreslonych w umowie oraz innych dorgczonych Abonentowi cennikach i taryfach zwigzanych z
Usluga oraz zobowiazuje si¢ zapewni¢ przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownika.
3. Aktualny cennik ustug oraz kosztow serwisowych znajduje si¢ na stronie
www.installproject.bydgoszcz.pl

§3
Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, po dostarczeniu przez
zamawiajgcego wszystkich wymaganych dokumentdéw spelieniu warunkow okreslonych w
Regulaminie.

§4
W imieniu Install Project. Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego
pelnomocnictwa.

§5
Install Project zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:
1. Nie istniejg warunki techniczne do Swiadczenia Ustugi,
2. Zamawiajacy zalega z optatami na rzecz Install Project ,
3. W innych uzasadnionych przypadkach.

§6
Wszelkie zmiany w Umowie muszg by¢ dokonywane w formie pisemnego aneksu do Umowy
pod rygorem niewaznosci.

§7
1. Install Project, ma prawo w kazdym czasie tymczasowo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi i
rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia
niewlasciwego wykonywania przez Abonenta lub Uzytkownika postanowien Umowy, naruszenia
Regulaminu lub przepisOw prawa w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ushug, a w
szczegblnosci:
1.1. nieuregulowania optat na rzecz Install Project,
1.2. préb nielegalnego wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych osob,
1.3. nieprzestrzegania przez Abonenta lub Uzytkownika w zakresie, jakim go dotycza, przepisow
ustawy z dnia 16 lipca 2004 Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.nr 73,p0z.852), z p6zniejszymi
zmianami,.
1.4. nielegalne podtaczenia innych uzytkownikow przez abonenta Install Project .


http://www.installproject.bydgoszcz.pl/

§8
Umowa wygasa wskutek:
1. uptywu okresu, na ktory zostata zawarta,
2. Smierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustug,

§9
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu i Umowy.

§10
Install Project ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na
zasadach okre$lonych w Prawie Telekomunikacyjnym i Kodeksie Cywilnym.

§11
Install Project nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej za:
1. tre$ci przekazywane podczas korzystania przez Uzytkownika z Ustugi,
2. zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika podlaczonego do Sieci
przed ingerencja 0sob trzecich,
3. rejestracje 1 optacanie domen dokonywana przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,
4. nastgpstwa przerw w §wiadczonej Ustudze poza okre§lonymi w regulaminie.

§12
1. Wysoko$¢ optat za Ustuge okresla Umowa.
2. Abonent zobowiazany jest do uiszczania oplat za Ustuge zgodnie z wystawionymi fakturami
VAT.
3. Jezeli Ushuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesiaca
kalendarzowego, wéwczas optate abonamentowa ustala si¢ w wysokosci 1/30 miesi¢cznej optaty
abonamentowej za kazdy dzien §wiadczenia Ushugi.

§13
1. Za op6znienie w uiszczaniu oplat Install Project pobiera odsetki ustawowe.
2. Kwota naleznych odsetek powinna by¢ naliczona samodzielnie przez Abonenta.
3. Abonent zobowigzuje si¢ pokry¢ koszty pisemnego upomnienia 0 opdznieniu w uiszczaniu
optat zgodnie z Umow3.

§14
Install Project zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych nalezno$ci nawet
pomimo rozwigzania i wygasnigcia Umowy.

§15
W celu zapobiezenia osiaggnigcia lub przekroczenia pojemnosci tacza, Dostawca moze wprowadza
procedure pomiaru i organizacji ruchu w sieci:
Monitorowana jest sie¢ stacjonarna w punktach styku oraz wewnatrz sie¢. Pomiary
dokonywane sg 7 dni w tygodniu, 24h na dobg. Wyniki pomiaréw maja na celu zapewnienie
optymalnej pojemnosci sieci poprzez wdrazanie stosownych inwestycji rozwojowych.
Prowadzenie monitoringu sieci nie ma wptywu na jako$¢ §wiadczonej ustugi. Podejmowane
decyzje inwestycyjne, rozwojewe lub modernizacyjne mogg powodowaé chwilowe
pogorszenie jakosci §wiadczonych ustug.



W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug Dostawca jest
uprawniony do podejmowania nastgpujacych czynnosci:
1. natychmiastowego ograniczenia lub zawieszenia dostarczania ustugi,
* moze odbywac si¢ ono poprzez:
-filtracj¢ ruchu pod wzgledem adresu IP,
-zablokowanie dostepu do Internetu.
* ograniczenia dokonuje si¢ w przypadku szybkiej i skutecznej eliminacji zagrozenia a
zwlaszcza gdy:
-urzadzenie koncowe abonenta stwarza zagrozenie dla innych abonentow,
-brak mozliwosci szybkiego kontaktu z Abonentem,
-brak reakcji Abonenta na informacje od Dostawcy o wystgpujacych zagrozeniach.
2. poinformowania podmiotow zajmujacych si¢ bezpieczenstwem teleinformatycznym o
przedmiotowym zagrozeniu,
3. poinformowania Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa integralnosci sieci lub ustugi.

§16
1. O zmianach w Cenniku, a takze w Regulaminie oraz terminach ich wprowadzenia Install
Project powiadamia swoich Abonentow z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu
rozliczeniowego.
2. Informacje o zmianach bgda dotaczane do faktury oraz zamieszczane
na stronach internetowych Install Project.
3. Na podstawie art. 60a ust. 1 pkt 3 Pt, dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy
okreslonych w regulaminie §wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno§¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje¢
tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Ponadto, zgodnie z art.
60a ust. 1 pkt 2 1 3 Pt, w razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w ust.
1, dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie przystuguje zwrot ulgi, o ktore;j
mowa w art. 57 ust. 6, o czym abonent powinien zosta¢ takze poinformowany. Przepisu ust. 2 nie
stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 wynika bezposrednio
ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a.

§17
Abonenci mogg sktada¢ reklamacje z tytutu: niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
oraz blednych danych znajdujacych si¢ na fakturze VAT.

§18
1. Wszelkie rekompensaty zwigzane z nieprawidlowym dzialaniem Ustugi beda odliczane od
dnia pisemnego zgloszenia przerwy przez abonenta w §wiadczeniu Ushugi.
2. Reklamacje dotyczace btednych danych znajdujacych si¢ na fakturze VAT musza by¢
wniesione w ciggu 1 miesigca, liczac od terminu ptatnosci okreslonego w fakturze VAT
zawierajacej kwestionowane dane.
3. Za datg wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si¢ date¢ wplywu reklamacji do
Install Project.



§19
1. Install Project rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni od dnia jej skutecznego zgloszenia i
powiadamia reklamujacego o wyniku postepowania reklamacyjnego poczta elektroniczna.
2. Drogg postepowania reklamacyjnego uwaza si¢ za wyczerpana po udzieleniu odpowiedzi
reklamujgcemu.

§20
1. Zgloszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku regulowania faktur
VAT we wskazanym terminie.
2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji powodujacego powstanie nadptaty, Install
Project zobowigzuje si¢ pomniejszy¢ o stosowna kwote kolejna ptatno$¢ nalezna Install Project
od Abonenta. W przypadku niemozno$ci zaliczenia nadptaty,
Install Project zobowigzuje si¢ zwroci¢ nadptate Abonentowi.

§21
1. Spér cywilnoprawny miedzy konsumentem a dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
2. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich prowadzi Prezes
UKE, ktory w tym zakresie jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823).

§22
Informacja o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnos$ci i danych osobowych bgda przekazywane Abonentowi poprzez
umieszczenie na stronie http://www.installproject.bydgoszcz.pl, wysytaniu wiadomos$cig mailowg
na adres podany w umowie, wystany wiadomosciag SMS na numer telefonu podany w umowie.

§23
W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem stosuje si¢ w szczegolnosci przepisy
ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu Cywilnego.

§24

Niniejszy regulamin stanowi integralng calo§¢ z umowa o §wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

§25

Regulamin wchodzi wzycie z dniem 28.02.2023r.


http://www.installproject.bydgoszcz.pl/

