) ul. Kwiatowa 4; 86-031 Osielsko

° tel. 504-147-428;
IMSTALL www: www.installproject.bydgoszcz.pl
FPROJUCEC T email: info@installproject.bydgoszcz.pl

Umowa o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu
nr 00x/Ix/20xx

zawarta dnia xx.xx.20xxr. w Osielsku pomiedzy:

imi¢ i nazwisko/Nazwa firmy: .........ccceceevennene
ulica: ...
kod pocztowy: ....ccceeeveeviieriieinns
MIEJSCOWOSE: .. vieiieeiieiierieeiine

Miejsce instalacji:

(wypehic¢ jezeli inne niz w/w)

101 et S
kod pocztowy: ....ccceeevveiieniieine
MICJSCOWOSC: . nireeerieeereeeereeenns

Pesel/NIP: ...
mail: ...,
tel. +48 ...
zwang dalej: Abonentem,

a

Install Project Pawel Paruszewski,
ul. Kwiatowa 4,

86-031 Osielsko,

NIP: 554-255-12-88,

REGON: 340443122

zwanym dalej: Dostawca.

§ 1 Definicje

* Abonent - podmiot, ktéry zawart umowe o §wiadczenie Ustugi Dostepu do Internetu,

* Cennik - Cennik ustugi Dost¢pu do Internetu,

* Dostawca - podmiot, ktéry jest strong umowy o swiadczenie Ustugi Dostepu do
Internetu 1 dostarcza t¢ usluge na rzecz abonenta,

*  Umowa - umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu zawarta pomig¢dzy
dostawcg (Install Project) a abonentem,

* Lokal - okres$lenie w umowie miejsca $wiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu,

* OKkres Rozliczeniowy - okres 1 pelnego miesigca kalendarzowego, od godziny 0:00
pierwszego dnia danego miesigca, do godziny 24:00 ostatniego dnia danego miesigca
kalendarzowego. W przypadku §wiadczenia ustugi w niepelnym Okresie
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Rozliczeniowym, oplate za dany miesigc ustala si¢ jako warto$¢ 1/30 Optaty
Abonementowej,

Oplata Abonamentowa - optata ponoszona przez abonenta na rzecz dostawcy za 1
Okres Rozliczeniowy za Ustuge Stalego Dostepu do Internetu przez okres trwania
umowy,

Regulamin - Regulamin korzystania z ustugi Dostepu do Internetu §wiadczonej przez
Install Project,

Sie¢ - wszystkie urzadzenia 1 tacza aktywne 1 pasywne, tworzace infrastrukture
techniczng Install Project do przesytania informacji cyfrowych oraz danych na
odlegtosc¢,

Skuteczne Zgloszenie Reklamacyjne - Zgloszenie nieprawidlowos$ci dzialania
ustugi, poprzez wiadomos$¢ tekstowg SMS na numer tel. 504-147-428 lub mailowo na
adres utrzymanie(@installproject.pl,

Usluga Stalego Dostepu do Internetu - ustuga statego dostepu do sieci Internet
swiadczona w lokalu abonenta,

Uzytkownik - Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta
z Ustugi Dostepu do Internetu w Lokalu okreslonym w umowie,

Wartos$¢ Minimalna Uslugi Stalego Dostepu do Internetu - 70% warto$ci
nominalnych danej ustugi w danej taryfie zgodnie z § 2 umowy,

Zamawiajacy - podmiot ktory ztozyt zamowienie na Ustuge Dostepu do Internetu.

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest swiadczenie Ustugi Dostepu do Internetu przez Dostawce
na rzecz Abonenta.

Abonent zobowiazuje si¢ do uiszczania w kazdym okresie rozliczeniowym w czasie
trwania umowy oplaty abonamentowej o wysokosci zgodnej z § 5 pkt.2 umowy.
Ustuga bedzie §wiadczona w taryfie:............ Przepustowos$¢ tacza w tej taryfie to:

.................. Mb/s upload.
Sa to warto$ci nominalne dla tacza. Predko$¢ ustugi nie powinna spada¢ ponizej
warto$ci minimalnych.
Ustuga bedzie dostarczona przez Dostawce do Lokalu okre§lonego w niniejszej
umowie. Abonentowi nie przystuguje prawo korzystania z Ustugi poza Lokalem, a w
szczegblnosci udostepniac lub odsprzedawac ustuge poza Lokal. W takim przypadku
Dostawca ma prawo do rozwigzania umowy z Abonentem w trybie natychmiastowym
z winy Abonenta.
Abonentowi zostato przekazane w uzytkowanie na czas $wiadczenia ustugi:

® ONT S/Muuiiiiiiiiiieee e .

e Router WiF1 $/M....cociiiiiiiiiii e, .
Abonent jest zobowigzany do dbania o przekazane jemu urzadzenia. W przypadku
zniszczenia w wyniku np. przepigcia na skutek wytadowania atmosferycznego lub
inne lub dewastacji, bedzie on zobowiazany do uiszczenia oplaty. Oplata za
zniszczone urzadzenia wynosza po 350zt brutto za kazde urzadzenie.
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§ 3 Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowos$ci w dziataniu tacza lub jego awarii,
uzytkownik zobowigzany jest o tym fakcie niezwlocznie powiadomi¢ Dostawce
telefonicznie, w postaci krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) numer tel. 504-147-428
lub mailowo na adres utrzymanie@installproject.pl. Tylko takie zgtoszenia beda
traktowane jako skuteczne zgtoszenia reklamacyjne. Od momentu skutecznego
zgloszenia rozpocznie si¢ bieg czasu zgloszenia.

2. W przypadku wystgpienia nieprawidlowosci w dziataniu przylacza sieciowego,
Dostawca zobowigzany jest do ich usunigcia na wlasny koszt, chyba ze dziatanie takie
spowodowane jest uszkodzeniem, dewastacja lub rozstrojeniem instalacji/urzadzen po
stronie abonenta, co nie jest spowodowane przez dostawce. W takim przypadku
abonent bedzie obcigzony optatg za ich usunigcie lub zobowiagze si¢ do ich usuniecia
we wlasnym zakresie.

3. Dostawca nie odpowiada rowniez za awarie i za sposob, czas oraz koszt ich usunigcia
w przypadku stwierdzenia problemu w prawidlowym dziataniu urzadzen, ktérych
wiascicielem nie jest Dostawca a znajduja si¢ w Lokalu.

4. Uzytkownik zobowigzany jest :

* umozliwi¢ stuzbom technicznym Install Project lub jej upowaznionemu
przedstawicielowi dostep do urzadzen w lokalu w ustalonym czasie, nie dluzszym
niz 7 dni roboczych od momentu poinformowania o takiej potrzebie,

* w przypadku podejrzenia naruszenia regulaminu poprzez udostepnienie Internetu
poza Lokal, ktory znajduje si¢ w Umowie, Abonent w celu weryfikacji w/w faktu
zobowigzany jest niezwtocznie umozliwi¢ stuzbom technicznym dostep do
Urzadzen,

» powiadomi¢ Install Project o wszelkich nieprawidtowos$ciach w dzialaniu ustugi,
usterkach lub uszkodzeniach.

5. Informacje o procedurach wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu pomiaru i
organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiaggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza, wraz z informacja o ich wplywie na jako$¢ swiadczonych ustug oraz o
dziataniach, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnos$ci sieci i ustug, sg okreslone w
Regulaminie korzystania z ustug dostepu do Internetu $wiadczonej przez firme Install
Project §15.

6. Zasady, tryb i termin sktadania oraz rozpatrywania reklamacji sa okreslone w
Regulaminie korzystania z ustug dostepu do Internetu swiadczonej przez firme Install
Project §17 - §20.

§ 4 Odpowiedzialno$¢

1. Zakazda dobg przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje zwrot 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej, jezeli przerwa nie nastgpita z winy Uzytkownika i
trwala dluzej niz 4 godziny w ciagu doby oraz zostata skutecznie zgloszona
reklamacja do Install Project. Zwrot bgdzie realizowany poprzez pomniejszenie
kolejnej optaty abonamentowej o przystugujaca wysokos¢ zwrotu. Jezeli
przedmiotowy okres rozliczeniowy, w ktory wystapita awaria, a za ktory to okres
Abonent ubiega si¢ 0 zwrot czg$ci miesigcznej oplaty, jest ostatnim miesigcem
obowigzywania umowy, woéwczas przedmiotowa kwota w wyznaczonej wysokosci
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10.

zostanie przelana na wskazany przez Abonenta numer konta bankowego, w terminie 7
dni roboczych od momentu przekazania Dostawcy numeru konta przez Abonenta, pod
warunkiem, iz Abonent nie posiada zadnych zaleglo$ci wobec Dostawcy.

. Jezeli przerwa w §wiadczeniu Ustlugi nastgpita z winy Uzytkownika, zobowigzuje si¢

Abonenta do pokrycia kosztoéw zwigzanych z przywrdceniem $wiadczenia Ushugi
przez Install Project.

Install Project nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za przerwy w
swiadczeniu Ustugi.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu tacza, polegajacym w
szczegoOlnosci na dostawie ustugi ponizej Parametréw Minimalnych o ktorych mowa
w § 2 umowy, oraz po skutecznym zgloszeniu reklamacji, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/60 miesigcznej oplaty abonamentowej jezeli nieprawidtowos¢ nie nastgpita z
winy Uzytkownika i trwala dluzej niz 8 godziny w ciggu doby oraz zostata skutecznie
zgloszona reklamacja do Install Project. Zwrot bedzie realizowany poprzez
pomniejszenie kolejnej optaty abonamentowej o przystugujaca wysokos¢ zwrotu.
Jezeli przedmiotowy okres rozliczeniowy, w ktory wystapita nieprawidtowos¢
dzialania tacza, a za ktory to okresie Abonent ubiega si¢ 0 zwrot czg¢sci miesigcznej
oplaty, jest ostatnim miesigcem obowigzywania umowy, wowczas przedmiotowa
kwota w wyznaczonej wysokosci zostanie przelana na wskazany przez Abonenta
numer konta bankowego, w terminie 7 dni roboczych od momentu przekazania
Dostawcy numeru konta przez Abonenta, pod warunkiem, iz Abonent nie posiada
zadnych zaleglo$ci wobec Dostawcy.

§ 5 Platnosci

Abonent zobowigzany jest do ptacenia abonamentu za korzystanie z sieci zgodnie z
terminem ptatnosci widniejacej na fakturze, jednakze nie moze by¢ pdzniejszy niz 14
dzien biezgcego miesigca.

Abonentowi zostata przyznana ulga w wysokos$ci 80zt netto w optacie
abonamentowej.

Wysoko$¢ abonamentu po uwzglednieniu ulgi, wynosi ...........zI netto + VAT platne
CoO miesigc.

Jednorazowa optata za wykonanie przylacza sieciowego to koszt .......... zI netto +
VAT.

Platnos$ci nalezy dokonywaé na konto Dostawcy widniejace na fakturze.

W przypadku zalegania z optatami przez abonenta, dtuzej niz 20 dni, dostawca wysyta
upomnienie o zaleglo$ciach za ktore bedzie pobrana oplata w wysokosci 12zt netto.
Optata za ustuge powinna zosta¢ wniesiona w terminie do 14 dnia miesigca, ktorego
dotyczy.

Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu na konto bankowe Install Project lub w
kasie.

Install Project zastrzega sobie prawo do odigczenia po 30 dniach Abonenta, ktory nie
ureguluje w terminie optaty abonamentowej, badz instalacyjnej. Za ponowne
przylaczenie zostanie pobrana optata w wysokosci 50zt netto.

Sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug
serwisowych jest okreslony w Regulaminie korzystania z ustug dostepu do Internetu
$wiadczonej przez firme Install Project §2.
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§ 6 Czas trwania umowy

Umowa zawarta jest na okres 24 miesiecy. Jezeli po uplywie tego okresu strony nie
przedtuza umowy, to umowa automatycznie przeksztatca si¢ na umowe bezterminowa,
z miesigcznym okresem wypowiedzenie skutkujagcym na koniec miesigca.

Ostatnim dniem obowigzywania UmoOWY JeSt «..eeeeeessseees

Przytaczenie do Sieci oraz rozpoczgcie $wiadczenia Uslugl Dostepu do Internetu
nastepuje w dniu podpisania umowy. Abonent zaswiadcza o przytaczeniu jego Lokalu
do Sieci oraz potwierdza uruchomienie Ustugi.

Abonent w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy, ma prawo do rozwigzania
umowy, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Jezeli Abonent nie wyrazi uwag odnosnie wykonania i funkcjonowania przytacza
sieciowego w terminie 14 dni od podpisania Umowy, przyjmuje si¢, ze przytacze
Sieciowe zaakceptowat i odebrat.

W przypadku rozwigzania umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
zainstalowanych urzagdzen w Lokalu a ktére sg wlasnoscig Dostawcy. Abonent winien
dokona¢ zwrotu tych urzadzen na wilasny koszt, osobiscie do biura obstugi klienta,
mieszczacego sie w Osielsku przy ul. Kwiatowej 4 lub kurierem na ten sam adres.
Zwracane urzadzenia muszg by¢ sprawne i nie zniszczone. Lista przedmiotowych
urzadzen wyszczegolniona jest w § 2 pktS umowy. Jezeli w w/w paragrafie nie zostaly
wskazane Zzadne urzadzenia, oznacza to, iz abonent korzysta z wtasnych urzadzen.

§ 7 Rozwiazanie umowy

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o
zapewnienie przylaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zwigzanego z ulga
przyznang abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania
umowy przez abonenta lub przez dostawce ustug z winy abonenta przed uptywem
terminu, na jaki umowa zostata zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi
przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem $§wiadczenia ustug, chyba
ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

Abonent na pisemny wniosek, ma prawo do rozwigzania umowy przed terminem o
ktérym mowa w § 6 pkt. 2. umowy bez dodatkowych optat tylko w uzasadnionych i
udokumentowanych przypadkach po uprzedniej akceptacji wniosku przez Dostawce.
Dostawca ma prawo do rozwigzania umowy tylko w przypadku gdy zanikng warunki
techniczne na utrzymanie przyltacza sieciowego, za ktore Dostawca nie moze
odpowiada¢ oraz nie ma na nie wptywu. W takim przypadku umowa zostanie
rozwigzana w trybie natychmiastowym bez ponoszenia kosztéw ze strony Dostawcy.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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§ 8 Zmiana taryfy

1. Abonentowi przystuguje prawo do bezptatnej zmiany taryfy na wyzsza od posiadane;j
1 raz co 6 okresow rozliczeniowych, za kazda nastgpng zmiang¢ w danym okresie
bedzie pobierana stata optata w wysokosci 62z brutto za kazdg zmiang. Zmiana taryfy
wymaga podpisania przez strony aneksu do umowy.

2. Abonentowi nie przystuguje prawo do zmiany taryfy na nizsza od posiadanej w czasie

trwania umowy.
3. Abonent nie ma mozliwosci skrdcenia okresu o ktérym mowa w § 6 pkt. 2. w czasie

trwania umowy.
§ 9 Informacja o zagrozeniach

Sposéb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczong ushuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, sg okreslone w Regulaminie korzystania z ustug dostgpu do Internetu
$wiadczonej przez firme Install Project §22.

§ 10 Rozwiazywanie sporow

1. Informacje o postgpowaniach w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, sg okreslone w Regulaminie korzystania z ustug dostepu do Internetu
$wiadczonej przez firme Install Project §21.

2. Spory mogace wynikng¢ z realizacji przedmiotowej umowy a dla ktérych nie dadza
rozstrzygnigcia rozwigzania polubowne, beda rozpatrywane przez Sady w Polsce
wlasciwe dla miejsca zamieszkania Abonenta.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazde;j
ze stron.

Abonent Dostawca


http://www.installproject.bydgoszcz.pl/
mailto:info@installproject.bydgoszcz.pl

